
板凳议事 服务升级

“以前有事找不到人反映，业委
会想干事也听不到真话，居民都不知
道业委会成员长啥样！现在‘板凳一
坐’群策群力，小区怎么管，业委会怎
么干，我们都能看得见、说上话，心里
踏实多了！”家住九原区赛汗街道果
园社区的居民们，说起小区里的变
化，嗓门都亮了几分。

居民口中的“板凳一坐”，正是九
原区赛汗街道正在推行的“赛事有
我”基层治理工作法。说白了，就是
把过去端端正正坐在会议室里开的
会，搬到了小区广场、楼栋长廊，搬到
了老百姓的家门口。

“一开始我们也不太适应，觉得
开会嘛，就得有个正儿八经的会议
室。”果园社区网格员小王笑着说，

“后来发现，坐在板凳上、晒着太阳跟
居民聊天，大家反而更愿意掏心窝子
说话。谁家楼道灯坏了，哪块垃圾清
运不及时，邻里间有个小摩擦，聊着
聊着就聊出来了。”

事儿聊出来，关键还得有人管、

管到底。赛汗街道把“赛事有我”的
“吹哨、报到、会商、落实、反馈、评价”
六步闭环体系，与板凳议事会的“收
集—梳理—协商—办理—反馈”工作
机制糅在了一起。能当场解决的，立
马就拍板；需要多方联动的，社区一

“吹哨”，街道综合执法队、党群服务
队及时“报到”。办完了还不算，还得
在议事会上、网格群里给居民反馈，
让大伙儿评一评满不满意。

数据或许有些枯燥，但居民的感
受是实打实的。截至目前，果园社区
已累计化解各类居民诉求与矛盾纠
纷5类 36件，推动解决民生实事22
件。如今，果园社区基本实现了“小
事不出楼栋、大事不出社区、矛盾不
上交”。

空间焕新 幸福满满

而在青年社区，党群服务中心的
焕新升级则让老百姓真切感受到“家
门口的幸福”。走进青年社区党群服
务中心，党员学习交流去“青邻先锋
驿站”，练书法做手工去“青邻创艺工
坊”，邻里商量事儿去“青邻共话室”，

爱运动的去“青邻乒乓社”或“青邻舞
蹈空间”，办事情问问题直接进“青邻
启航大厅”。

“现在的社区可太热闹了，我天
天都想来。”赵阿姨笑着说，“我们老
年人有‘银龄学堂’，孙子在这儿有早
教，晚上年轻人还能预约用活动室，
一大家子的需求都满足了。”

青年社区还玩起了“场地换服
务”，引入专业课程，让居民在家门口
就能享受优质服务。针对爱运动的
居民，社区联动冰雪馆、健身房推出

“跃动社区·四季课表”，课程赛事一
键查、轻松报；针对文艺爱好者，“欣
馨艺术课堂”从兴趣培养到才艺提
升，圆了不少人的艺术梦。

更值得一提的是，这里的党群服
务中心变成了居民参与治理的“互动
平台”。每月的党员大会聊小区治理
的事，居民的心声在三方议事会上
研讨，事情怎么解决、办得怎么样，
公示栏里清清楚楚。小区里的“青
年园”自治、“角落焕新”等微更新项
目，也都从这儿发起，居民一起讨论
方案、认领任务，亲手把小区打扮得
更漂亮。

银匠窑广场
红歌大舞台

河东情艺术团的团员敲着欢快的鼓点

养老服务助力“乐龄”生活

长征社区是典型的老龄化社区，
60岁以上老年人2400余人。社区坚
持与周边医疗机构建立长期合作关
系，定期邀请专业医护人员进社区开
展义诊活动。在义诊现场，为老年人
提供血压血糖测量、中医体质辨识等
基础医疗服务，同时针对老年常见病
进行免费咨询和初步诊断，让老年人
在家门口就能享受到便捷的医疗服
务。另外，社区联合物业和志愿组织
成立多支服务队，例如：红色家政服务
队、金剪刀义务理发队等。这些志愿
者定期走访社区内的高龄、独居、失能
老人，为他们提供卫生清扫、聊天陪
伴、代购物资、义务理发等多样化服
务，让老人足不出户就能感受到社区
的温暖与关怀。

在丰富老年人精神生活方面，长
征社区充分整合社区内的文化活动场
地与设施，组建了守望文艺小分队、舞
蹈队、书画班等多个文体活动小组。
社区积极搭建平台，定期开展各类活
动。比如，守望文艺小分队每月至少
举办一次“文艺入网格”演出活动。这
些丰富多彩的文体活动，为老年人提
供了更多展示自我的机会，极大地丰
富了他们的精神文化生活。

除了固定的“文艺入网格”文艺演
出，每逢传统节日，社区还会积极组织
适合老年群体参与的活动，如邻里百
家宴、手工活动、趣味运动会等。通过
这些活动，老人们在锻炼身体、展示才
艺的同时，也增进了彼此之间的交流与
友谊，增强了社区的凝聚力和向心力。

育儿关怀护航“幼苗”成长

在育儿的道路上，长征社区积极
作为，针对不同年龄段儿童的特点和
需求，开展了一系列丰富多彩且卓有
成效的活动，为孩子们的成长保驾护
航，也为社区家庭提供了有力支持。

针对幼小儿童，社区创新性地联
合专业教育机构，开设“学校放假，社
区开学”托管班。在托管班里，孩子们
不仅能完成假期作业，还有专业的志
愿者老师带领他们开展手工制作、科
学小实验、绘本阅读等趣味活动，让孩
子们在玩中学、学中玩，度过一个充实
又欢乐的假期。同时，社区组织“五
老”宣讲团，定期开展爱国主义教育活
动。“银发先锋”用他们丰富的人生阅
历和生动的故事，为孩子们讲述革命
先辈的英勇事迹，传承红色基因，在幼
小的心灵中播下爱国的种子，培养孩
子们的民族自豪感和责任感。

对于青少年，社区则注重培养他
们的社会责任感和实践能力，积极开
展志愿服务活动。组织青少年走进社
区困难老人家中，为老人们打扫卫生、
陪他们聊天解闷。在这个过程中，青
少年们学会了关爱他人、奉献社会，也
在与老人的交流中，收获了宝贵的人
生经验和成长感悟。

从守护“夕阳红”到呵护“朝阳
升”，长征社区始终以实际行动践行

“一老一小”服务初心。一系列精准、
暖心的举措，不仅解决了家庭的操心
事、烦心事，更让社区成为老年人安享
晚年的幸福港湾、孩子们健康成长的
快乐天地。

本报讯（记者 吴爱霞 摄影
报道） 春风送暖，歌声飞扬。3
月31日，河东情艺术团2026首
场红歌会在银匠窑广场红歌大舞
台热闹启幕，300余名中老年人
齐聚一堂，用激昂旋律传承红色
基因，用嘹亮歌声赞颂幸福生活。

“红歌是历史的记忆，是时代
的号角！”上午9时许，随着团长
刘建华与副团长王天凤的深情开
场，红歌会正式拉开帷幕。全场
观众手持小红旗起立，共同唱响
《歌唱祖国》，激昂的旋律回荡在
广场上空，爱国情怀在歌声中久
久激荡。作为北梁居民每周不可

或缺的精神食粮，河东情艺术团
的红歌会在每周二、周六上午9:
00-10:30准时开唱。这支由红
歌爱好者自发组成的文艺队伍，
如今已吸引周边300多名中老年
人积极参与。活动现场，《唱支山
歌给党听》《映山红》《我爱你，中
国》等36首经典红歌轮番上演，
既有赞颂祖国的深情曲目，也有
追忆革命岁月的红色经典，还有
《为内蒙古喝彩》《美丽的草原我
的家》等彰显地域特色的歌曲。

“如今我们衣食无忧，也要换个新
活法。”一位参与活动的老人动情
地说。歌友们以红歌为媒，在放

声高歌中传承红色血脉，在互动
合唱中凝聚邻里情谊。广场上歌
声嘹亮、掌声不断，熟悉的旋律唤
起了大家的共同记忆，也展现出
新时代老年人老有所乐、积极向
上的精神风貌。据悉，河东情艺
术团的红歌会已成为银匠窑市民
公园一道亮丽的风景线。它不仅
丰富了居民的业余文化生活，更搭
建起传承红色基因、弘扬爱国情怀
的重要阵地。每周如期而至的红
歌传唱，让红色精神融入日常生
活，让邻里关系在歌声中愈发和
睦，切实提升了居民的获得感与幸
福感，为和谐社区建设添砖加瓦。
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社区事自家事
“有商有量”聚合力

◎通讯员 徐昕 记者 李硕

从“单向管理”到“多元共治”，从“被动应对”到“主动服务”，九原区的基层治理
探索，正随着春天的脚步，在越来越多的社区生根发芽、开花结果。

优化服务
情暖“一老一小”

◎记者 赵永峰

近年来，长征社区党委聚焦“一
老一小”两类群体的实际需求，通过
强化党建引领、整合多方资源、优化
服务供给等举措，让老年人安享晚
年，为儿童健康成长保驾护航，营造
了和谐、互助、充满人文关怀的社区
环境。
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为毛孩子打理身后事

萌萌是土生土长的包头
人。大学就读建筑室内设计专
业的她，与宠物行业结缘，源于
陪伴自己十多年的小博美。这
只小狗是她童年里最温暖的陪
伴，可大学期间，狗狗因心脏病
突然离世。家人怕影响她学
习，悄悄将狗狗简单掩埋。没
能好好告别，成为萌萌心底长
久的遗憾。

“我总觉得，它陪我走过最
难的日子，我却没能送它最后
一程。”带着这份亏欠，萌萌毕

业后毅然转行，先在包头从事
宠物医疗行业，随后远赴上海，
在专业宠物殡葬机构系统学习
两年多，从遗体清洁、告别仪
式，到火化操作、纪念晶石制
作，一步步把行业流程与服务
细节学深学透。

看着一线城市日渐成熟的
宠物善终服务，再想到家乡的
市场空白，萌萌下定决心，要把
这份温暖带回包头，让更多养
宠家庭不留遗憾，让每一只宠
物都能体面落幕。创业初期，
她不仅要面对资金紧张、市场
认知度低的压力，还要承受不

少质疑与不理解——有人在网
上留言调侃“不过是猫狗，何必
如此讲究”，甚至出言讽刺、说
些风凉话。即便面对偏见与冷
言，她依然没有动摇，坚持用专
业与温度走好每一步。

在萌萌的店里，每一次送
别都遵循标准化、无害化、人性
化的专业流程。接到求助后，
工作人员会第一时间上门接运
宠物，全程轻柔安抚；到店后先
进行专业遗体清洁、毛发梳理、
仪容整理，让宠物以最安详的
状态与主人告别；告别仪式结
束后，进入独立单炉火化，确保

骨灰纯净不混杂；冷却后的骨
灰经细致筛分、整理，再交由主
人保管或寄存。除基础服务
外，店铺还可提供骨灰晶石、纪
念饰品、毛毡纪念品等定制化
纪念服务，让陪伴以另一种方
式延续。

为主人提供情感慰藉

“宠物早已不是‘宠物’，而
是家人、是亲人。”萌萌说，她创
办的宠物善终服务覆盖猫、狗、
仓鼠、鸟类等家养宠物，坚持24
小时全天候响应，让遇到突发情

况的主人不再无助慌乱。
告别室里，有18岁猫咪陪

伴主人从小学到成年的不舍；
有老人送别相伴多年的爱犬，
哭到需要安抚；也有年轻人捧
着小小的骨灰盒，默默流泪。
为了接住这份沉甸甸的情感，
萌萌店里常备救心丸，常常凌
晨两点上门接运，忙到清晨是
常态。

目前，她的店铺月均接单
十几个，年轻群体接受度最高，
中老年家庭也在逐渐认可。萌
萌坦言，创业最难的不是辛苦，
而是打破偏见。有人调侃、有
人不理解，但她始终坚信：文明
处理宠物遗体，既是情感慰藉，
更是公共卫生与城市文明的体
现。

随着宠物经济持续升温，宠
物殡葬、宠物康养、情感陪伴等
细分新业态不断涌现。这类聚
焦生命关怀、情感需求的服务兴
起，既满足市民多元化消费需
要，也推动城市服务向更精细、
更温暖、更文明的方向发展。

“我没有太大的野心，只希
望每一只陪主人走过岁月的毛
孩子，都能善始善终、体面告
别。”萌萌说，她会一直坚守这
份温暖事业，用爱心与专业，为
包头宠物善终行业注入温度，
让每一段陪伴都有圆满的收
尾。

本报讯（记者 赵永峰） 4
月2日是“世界孤独症日”，为
搭建一座理解、接纳与关爱的
桥梁，日前，由昆区精神文明建
设办公室、昆区妇联、昆区残
联、昆区红十字会与包头市德
慧智全纳公益协会共同主办的

“非遗润心·融爱伴星”世界孤
独症日公益活动，在鹿城阅立
方书店温情启幕。

活动以非遗为媒介，以深度

陪伴为核心，通过沉浸式体验与
互动，旨在为孤独症儿童（“星星
的孩子”）及其家庭营造一个充
满支持与善意的融合空间，让包
容的种子在春风中生根发芽。

安塞腰鼓《奔腾的黄河》率
先敲响，鼓声激越磅礴，瞬间点
燃了全场的热情。紧随其后，
由“星星的孩子”们带来的非洲
鼓表演《上春山》轻快灵动，孩
子们用稚嫩却坚定的节奏，敲

击出对春天的向往与内心的欢
愉。这一刚一柔的表演交相辉
映，不仅是精湛技艺的展示，更
是一场无声的对话。传统鼓韵
与现代节奏在此碰撞、融合，以
艺术特有的力量打破了沟通的
壁垒，让观众在震撼与感动中，
真切“听”见了孩子们丰富而闪
耀的内心世界，深刻感受到包
容与理解带来的美好。

活动特别设计了情感陪伴

交流与代际融合共创环节，将
关爱化为具体的行动。现场，
来自各行各业的志愿者、爱心
市民与孩子们并肩而坐，一同
读书或协力完成手工作品。没
有刻意的教导，只有平等互动
与全情投入。与此同时，音乐
疗愈互动环节提供了另一种无
须言语的沟通方式。在轻柔的
乐曲与非洲鼓明快的节奏中，
孩子们通过敲击与律动表达自

我。一个微笑、一次击掌、一段
共同的节奏，都在悄然融化陌
生的坚冰，让心与心靠得更近。

一位家长表示：“感谢主办
方搭建这样有爱、有创意的平
台。看到孩子在这里放松、专
注地体验，和志愿者自然地互
动，我们心里充满了感动和希
望。这不仅仅是一场活动，更
是送给孩子和我们家庭的一份
珍贵礼物。”

以温情与创意 点亮“星星”的宇宙

为“毛孩子”体面送别
95后女孩不一样的创业路

◎记者 周宇 摄影报道

从建筑室内设计专业，到
宠物医疗，再到远赴上海深耕
宠物殡葬服务，1998年出生的
包头姑娘萌萌，带着一份藏在
心底的遗憾与热爱，把宠物善
终这一温暖新业态带回包头，
用专业与温柔守护每一段陪伴
的终点，让“毛孩子”的最后一
程更有尊严。

萌萌讲述“毛孩子”的故事


