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◎记者 李春燕

当人们沉浸在过年的
喜庆氛围中时，在包头市
中心血站，暨南大学大
四学生李懿瑶正忙着整
理血液信息、协助流程
讲解，用志愿服务迎接
新春。 从儿时好奇追
问，到成年亲身践行，再
到主动走进血站实习，
这位包头籍 00 后姑娘
把无偿献血写成最温暖
的青春答卷。

李懿瑶的公益之路，
源于家庭的熏陶——她
的父母是志愿献血的长
期践行者，父亲累计献血
4000 毫升，母亲献血量
更是达到 6000 毫升，二
人双双荣获全国无偿献
血奉献奖铜奖。儿时的
李懿瑶，总会跟着父母前
往献血屋，看着医护人员
忙碌的身影，她总会好奇
地追问“献血会不会伤身
体”“献出的血液会帮助
到谁”。在父母耐心地解
答与从容献血的身影中，
一粒“献血救人”的公益
种子，在她心底悄悄生根
发芽。父母也时常叮嘱
她，等到年满18岁，就能
用自己的力量守护生命、
传递希望。

2023 年，采血车开
进暨南大学校园，20 岁
的李懿瑶迎来人生第一
次献血 。短暂的紧张
后 ，她 坚 定 地 伸 出 手
臂。当鲜红血液流入血
袋，想到这份热血能为
危重患者带去生机，她
心中满是踏实与自豪。
截至目前，她已累计献
血 2 次，用实际行动兑
现了儿时的承诺。

大四实习季，李懿瑶
作出特别的选择：到包头
市中心血站一线实习。
在这里，她见证血液从采
集、检测、分离、制备到
储存、发往临床的全流
程，亲眼看到每一袋血都
要经过严格质控、每一个
环节都不容差错。“无偿
献血不只是挽起袖子，背
后是严密的科学体系，是
无数人的坚守与担当。”
这段基层经历，让她对生
命敬畏、对公益笃行，也
更理解血站人春节坚守
的意义。

春节前后是临床用
血高峰，血站不停工、采
血不打烊。李懿瑶主动
留在实习岗位，参与咨询
引导、流程协助、宣传科
普，用青春力量守护生命

“补给线”。实习期间，
李懿瑶也真切感受到血
站对献血者与志愿者的
暖心关怀 。血站依托

“小鹿回家”大学生假期
实践活动，为参与实践
的学生颁发志愿服务证
书、精准记录服务时长，
让每一份青春奉献都被
看见、被认可。

“热血”奉献
她在公益岗位上坚守

晨曦中的诗意公交

5时30分，包头公交运
输集团四公司的停车场静
悄悄的，几名驾驶员彼此的
问候声打破了寂静。

1路4-1189号车的门
锁发出熟悉的“咔哒”声，已
经换上驾驶员制服的孟丽
霞钻进车内，打开电源，仪
表盘亮起微光，她伸手摸了
一下暖风出风口——这是
她30年养成的习惯。

“车跟人一样，你心疼
它，它就不撂挑子。”快速地
擦一遍前一晚离开时已经
收拾过的车厢，她又下车仔
细检查车体和轮胎，倾听发
动机的声音。在左前轮，孟
丽霞的手电扫到了几粒小
石子，她蹲下身子，立即抠
了出来。

6时整，车辆缓缓驶出
四公司大门。此时车外的
温度仍低于-10℃，但车厢
里的温度计正在悄悄爬升。

车辆抵达包头火车站，
1路车平稳驶入公交候车
亭，包裹得严严实实的乘客
有序上车。

“车里真暖和，您又是
早早就到单位了！”“咱这车
厢干净又漂亮，您辛苦了！”
熟悉孟丽霞的两位老顾客
笑着说。

一路上，不断有人上车
下车，问候孟丽霞的声音一
直没有间断。

“1路车不仅是外地游
客进入包头的‘第一扇窗’，
更是很多市民奔赴工作、学
习的第一段路，我一定要让
大家舒舒服服的。”孟丽霞
说的这种舒适，来自用心的
细节处。车厢里，所有的扶
手杆都被红色绒布密密地
包裹着，针脚细匀，摸上去
温温的，没有一丝金属的冰
凉。

“入冬前缝的，我们姐

儿几个忙活了十来天。”孟
丽霞说，“手缝的更‘贴心’，
亲人来串门，你总不能让人
家手凉。”

车窗上贴着一对昂首
奔腾的马年窗花，灵动得仿
佛要跃出窗框。孟丽霞不
仅是司机，更是流动展厅的
讲解员。

“老师傅，您看这匹马，
刀法叫‘锯齿纹’，这是咱包
头剪纸的特色。”趁着停靠
间隙，她指着窗花对一位候
车的长者说。老人摘下老
花镜，凑近了看，连夸了三
四声“好”。

孟丽霞眼里的光很亮，
“游客下了火车，第一眼见
到的就是包头的公交车，他
们或许记不住我的脸，但能
记住这辆车、这份手艺，这
就是咱公交人的面子。”

二十多年的团圆时差

坐上孟丽霞的公交车，
除了车内温馨舒适，她的驾
驶技术更让乘客连连夸赞。

“我每天开心快乐地工
作，当乘客看到我的第一
眼，相信一定能感受到。我
把技术练到位，再通过自己
的一言一行表达出来，我相
信也能变成乘客爱生活爱
工作的动能。”孟丽霞说。

一句轻轻的问候，会让
乘客保持一天的快乐心情；
一个温暖的微笑，会让误会
变成理解。驾驶公交车这
些年来，孟丽霞始终保持着
安全行车零事故，服务纠纷
零投诉记录，创下了安全行
车百万公里的优秀业绩，用
细心周到服务乘客，把汗水
洒满到第二个家里。

说起“家”，孟丽霞晶亮
的眼神中，闪过一丝愧疚。

这些年，孟丽霞家的年
夜饭一直有个固定的“时
差”。别人家的饺子下午五
六点就下了锅，她家的餐桌

却总在等待——等她收车
进库，等她拖着冻僵的腿推
开家门。

“早先孩子小，年三十
打电话问妈妈几点回家，我
不敢说具体点儿，只能说快
了、快了。”孟丽霞别过脸，
对着车窗哈了一口气，用手
指画了个小小的圆圈，很快
又擦掉。

后来，全家人默契地把
开饭时间定在23时以后。
丈夫学会了做她爱吃的饭
菜，孩子也从抱怨变成了心
疼。

“有一年除夕下班，送
完最后一位顾客，她回头望
着我说，这么晚了，我爱人
过来接我，我等你，我们把
你送回家，也能快点回去过
个团圆年……那一刻我就
想，值了，这辈子值了。”孟
丽霞说。

无数次的安全抵达

每天6个单程，她要开
关车门近千次，拉载乘客超
过1000人次。一年下来，
是 30 多万人次的平安抵
达。

乘客里，有人给她塞过
端午的粽子，有人送过她甜
甜的糖果；盛夏时节，一位
经常到老年大学上学的大
姐，上车时硬塞给她一根冰
棍，“大热天的，给你买根冰
棍解暑。”

这些细碎的温暖，孟丽
霞都收藏起来，全都变成她
握紧方向盘的动力。

“公交车就是驾驶员的
第二个家，每天工作十来个
小时，我就盼着来‘串门’的
亲人们，能卸下一身疲惫。”
她说这话时，车辆正平稳地
驶过钢铁大街，阳光透过贴
着马年剪纸的车窗，在她鬓
角的白发上镀了一层金边。

21时40分，最后一班
车稳稳入库。

孟丽霞没有立刻下
车。她关掉引擎，车厢瞬间
安静下来，只听得见散热风
扇的余音。她起身，开始细
致地打扫车内环境。

窗外的市区，灯火如星
河。孟丽霞脱下工装，挂
好，拍拍她最亲昵的伙伴，
踏上回家路。

【短评】

那一握的温度
◎记者 赵永峰

采访孟丽霞，印象最深
的不是那些沉甸甸的奖章，
而是她车里那手缝的红色
绒布。

30年，10950个日夜，她
把 公 交 车 开 成 了 流 动 的

“家”。在这个家里，没有轰
轰烈烈的壮举，有的只是每
一公里安全行驶的谨慎，以
及那一针一线缝进扶手里
的耐心。

我们常说“爱岗敬业”，
这四个字在孟丽霞身上是
具体的：它是 20 多年无法
准时吃上的年夜饭，是为外
地游客讲解剪纸时的热忱，
是那一句“亲人来串门”的
朴素逻辑。

马年春节将至，这极有
可能是孟丽霞在岗位上度
过的最后一个春节。她用
二十多个除夕的坚守，换来
了千万个家庭的准点团圆。

在这个追求“快”的时
代，孟丽霞告诉我们什么是

“稳”与“用心”的价值——稳
下来，才能把车开好；用心用
情，才能把针脚缝密，才能把
一颗真心，妥帖地安放在乘
客最触手可及的地方。

孟丽霞的车里，握把手
的瞬间，温暖的不仅是手
掌，更是一座城市的良心。

致敬孟丽霞，也致敬每
一个在平凡岗位上，点亮万
家灯火的“守夜人”。

载着平安
她将在车厢里过除夕
◎记者 赵永峰 摄影报道

凌晨 4 时 30 分，闹钟响
起。窗外的夜色像浓得化不开
的墨，孟丽霞已摸黑起身，用最
轻的动作洗漱完，在夜色中，向
位于包头火车站的包头市公交
运输集团四公司大院赶去。

这天是2月11日，农历腊月
廿四，距离马年除夕只剩5天。

对于49岁的孟丽霞来说，
这个春节有着特殊的分量：这是
她工作的第30个年头，也可能是
她职业生涯里，最后一个手握方
向盘、在公交车上度过的春节。

孟丽霞擦拭车窗

本报讯（记者 赵永峰）
春节的脚步临近，为让特殊困
难老年人“洗个安稳澡、剪个
清爽头”，市民政局特别推出

“喜浴过年”——老年人免费
理发助浴服务，将新春的暖意
与关怀，送到老人们的心坎
上。

“水温刚好，洗得真舒服，
不光洗得干净，还一分钱不用
花，这下能清清爽爽、欢欢喜
喜过大年了。”在九原区北梁
新区锦溪社区，刚体验完上门
助浴的 72岁李秀华老人，拉

着工作人员的手连连称赞，脸
上满是新春的喜悦。

考虑到老人行动不便、独
自洗澡易滑倒的痛点，专业服
务团队带着全套“移动洗浴装
备”免费登门，防滑垫铺好地
面、便携式浴盆快速搭建、恒
温花洒精准控温，全程配备隐
私遮挡帘，从环境布置到服务
流程，每一个细节都透着细心
与温情，既守护老人安全，也
守护新春的舒心。

“孩子们工作忙，我自己
洗澡总提心吊胆，就怕脚下打

滑。市民政局的免费服务太
及时了，洗得干净又安心，这
才是实实在在的为民办事，也
是我今年收到的最贴心的新
春礼物。”老人的话语朴实却
满含感动，道出了众多特殊困
难老人的心声。

年味愈发浓厚，市民政局
的爱心义剪摊位前热闹又温
馨，志愿者带着新春的祝福，
免费为老人们修剪发型、焕新
容颜。志愿者提前做好工具
消毒，围布一铺、剪刀一动，娴
熟地为老人们修剪头发，全程

不收取任何费用，一边操作一
边唠着家常，叮嘱老人们注意
保暖、平安过年，让等待的时
光也暖意融融。

“王大爷，您还是剪之前
的短发吧，好打理，还不用花
钱，剪完精神，过年更有样
子。”“李奶奶，给您剪一下指
甲，干干净净迎新春。”剪完头
发的老人们对着镜子打量，原
本有些凌乱的银发变得整齐
利落，脸上瞬间绽放出满意的
笑容，纷纷为这份免费的新春
关怀点赞。

年味渐浓，暖意不减。截
至目前，市民政局已为百余位
特殊困难老年人提供上门助
浴，为百余位老人完成爱心义
剪，全程零费用、全流程贴心
服务，让老人们足不出户就能
享受“家门口”的免费福利，轻
松实现“焕新迎新春”的心愿。

一盆热水洗去尘埃，一剪
青丝焕发光彩。市民政局将
继续推进养老服务提质增效，
让更多惠民举措落到实处，
陪伴老人们温暖过年，幸福
生活。

“喜”浴过年 暖心出“发”

只要您拨打一个电话，包头日报发
行公司的员工将上门为您服务，同时送
您两小桶1.5升神泉乌素山泉水。神泉
乌素山泉水，泡茶饮，更过瘾！

2026与您约“订”
温暖拥“报”
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本报讯（记者 李硕）
2026 年寒假，一场跨越区
域、形式多样的困境儿童
关爱守护行动，在包头温
情上演。在市民政局的统
筹引领下，各级民政部门
与社会力量携手，为困境
儿童和流动儿童精心编织
了一张有温度、有内容的
假期守护网。形式多样的
托管托育服务与主题冬令
营，不仅为孩子们打造了
充实快乐的假期时光，更
在他们心中悄然播下了自
信、友爱与向上的种子。

“孩子在这里，我们一
百个放心！”这已成为许多
参与活动家长的共同心

声。作为市民政局常态化
关爱服务的品牌，“小鹿成
长营”在这个寒假再度扩
容升级，面向社会广泛招
募，将安全可靠的托管服
务送至更多有需要的家庭
门口，累计服务超过726人
次，有效缓解了家庭照护
压力，给予了父母宝贵的

“喘息”空间。服务的意义
远不止于“有人看”。在包
头，这场关爱行动完成了
一场从基础看护到全面育
人的温暖蜕变：市未保中
心里，孩子们亲手包制饺
子，在协作中感受“家”的
温暖与年味；昆区成长营，
带领孩子们走进安全教育

基地，在城市探索与同伴
互动中加速融入；青山区
将国防教育与非遗手作相
结合，厚植家国情怀与文
化根基；东河区巧妙融合
非遗体验与情绪课程，引
导孩子在传统文化中学会
自我接纳；九原区的“小候
鸟”课堂邀请蓝天救援队，
将自救互救的种子深植童
心；达茂旗的“草原烽火-
马绣传情”冬令营，让红色
文化与民族技艺交织；固
阳县的“小小飞手”无人机
足球课，点燃了探索科技
的星星之火；稀土高新区
的“社区少年宫”，则让翰
墨书香浸润童年……从课

业辅导到兴趣启迪，从安
全自护到心理滋养，这里
已成为促进孩子全面发展
的“第二课堂”。

此次寒假关爱活动以
其扎实的成效与创新的模
式，形成了广泛而积极的
社会示范效应，吸引了从
中央到地方各级媒体的高
度关注。活动两度获得中
央电视台报道，将守护儿
童、关爱未来的理念，播撒
到更广阔的天地，凝聚起
保护下一代的社会共识。
央视新闻直播间以《民生
一件事 内蒙古包头多元
托管“托”起儿童多彩假
期》为题进行报道；《内蒙

古日报》、内蒙古卫视等自
治区级媒体以及《包头日
报》《包头晚报》、包头新闻
网等市级主流平台纷纷聚
焦，共同记录并传递了这
份鹿城暖意。媒体的聚光
灯，照亮了这项民生实事
的价值，也让“小鹿成长
营”等服务品牌愈发闪亮。

未来，市民政局将继
续携手社会各界，不断擦
亮、丰富“小鹿成长营”等
关爱品牌，拓展其内涵、创
新其形式、扩大其覆盖，努
力将这份假期里的集中守
护，转化为助力孩子们健
康、快乐、全面成长的持久
力量。

多元守护 托起困境儿童快乐假期
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