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2月2日，2026年春运大幕正式拉开。春运期间，包头火车站预计发
送旅客110万人次，同比2025年增长1.6%。

作为包银高铁开通运营后的首个春运，包头火车站全面优化2026年
第一季度列车运行图，图定旅客列车由2025年的73对增至91对，增幅达
24.7%，其中动车组列车59对，占比超六成。针对春运出行需求，包银高铁
日常线30对、高峰线6对密集开行，实现“朝品草原风味、午赏塞上风光”
的出行愿景。春运高峰期间将加开包头至北京夜间高铁1.5对、包头至西
安普速列车1对，精准疏解重点线路客流压力。春运首日，包头火车站为
旅客送上歌舞表演、春联等福利，银发服务、母婴关怀、360°全景导览等
细节拉满，让旅客出行无忧。 文/记者 李春燕 图/记者 常静
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2025 年，内蒙古文旅发
展持续向新向好，全年接待国
内游客突破3亿人次，实现国
内游客总花费4500亿元。这
是记者1月31日在全区文化
和旅游（文物）局长会议上获
悉的。

2025 年，内蒙古文艺精
品迭出，舞蹈《走进光里》荣获
第十八届文华节目奖，音乐
《快乐那达慕》和广场舞《欢腾
鄂尔多斯》荣获第二十届群星
奖，舞蹈《觉醒》获荷花奖当代
舞奖，实现内蒙古这一奖项零
的突破；第四次全国文物普查
认定新发现文物2086处，和
林格尔土城子遗址、萨拉乌苏
遗址成功获评国家考古遗址

公园，元上都等遗址系统性保
护修缮扎实推进，黄河、长城
国家文化公园建设再谱新篇；
《北疆风景线》等3部作品获
自治区“五个一工程”奖；“歌
游内蒙古”区域文旅品牌全面
融入文旅场景，贯穿到游客

“吃住行游购娱”全流程，全年
成功举办相关活动 1700 余
项，让每一处风景、每一段旅
程都成为美好生活的生动诠
释；推出“跟着赛事去旅行”等
主题活动，文旅融合新业态加
速培育、新场景不断解锁、新
体验持续焕新，文旅融合成为
人民对美好生活的向往，更好
拉近“诗和远方”；乌兰牧骑赴
基层演出1.4万余场次、全国

巡演 159 场次，接地气的表
演、扣人心的节目，文化暖意
泉涌，浸润群众心田。

2026年是“十五五”开局
之年，内蒙古将持续繁荣文艺
创作；增强公共服务的适用性
与可及性，让优质文化直达基
层；坚持保护优先、推动活化
传承，加强文化遗产系统性保
护利用；深耕全域全季、丰富
优质供给，打造高品质的文旅
产品体系；强化市场监管、优
化消费环境，着力整治文旅市
场各种乱象；高质量完成第四
次全国文物普查，以考古阐释
夯实文明根基，推动文物系统
性保护。（据草原云·内蒙古新
闻网，记者：冯雪玉）

全年接待国内游客突破3亿人次

内蒙古文旅发展持续向新向好

让优质资源更可及

对于江苏省苏州市的唐
女士来说，互联网诊疗首诊
来得正当时。

她8岁的儿子近半年身
高增长缓慢，当地医院建议
到北京儿童医院内分泌科
进一步检查。现在，她可以
通过手机直接预约北京专
家的线上首诊，进行初步评
估和咨询，“先让专家看看
情况，心里有个底，也省不
少事。”

为何这两家“打头阵”？
北京市卫生健康委表示，北
京优质医疗资源集中，统筹
考虑医疗机构综合管理能
力、互联网复诊量及工作经
验、外地患者就诊情况与规
模、医师服务能力等进行确
定。

为何是这三个专业？根
据北京市卫生健康委的解
释，结合患者就医需求，考虑
兼具外地患者诊疗量大、互
联网诊疗风险可控两个重要
条件进行综合评估。另有业
内儿科专家表示，这些专业
的患儿一般病情相对稳定、

诊断更多依赖问诊和视觉信
息，如皮肤照片等。

“高门槛”与“严监管”

试点方案给出答案：安
全，建立在从医师到流程的
每一个“高门槛”与“严监管”
之上。

医师“门槛高”。根据试
点要求，首诊医师应依法取
得相应执业资质，具有3年
以上独立临床工作经验，且
具备主治医师及以上职称。
还需具备1年以上的互联网
诊疗复诊临床经验，完成院
内互联网诊疗培训并通过考
核。两家试点医院将对首诊
医师实行“白名单”动态管
理，确保人员能力持续达标。

过程“看得见”。试点要
求明确，为儿童提供首诊服
务时，应确定患儿有监护人
陪伴。北京市卫生健康委要
充分发挥北京市互联网诊疗
监管平台作用，加强信息化
监管和穿透式监管，确保医
疗机构的执业信息、人员资
质、诊疗数据和活动过程全
程留痕、可追溯。

此外，当患者病情出现

变化或存在其他不适宜互联
网诊疗的情况时，接诊医师
应立即终止互联网诊疗活
动，并引导患者到实体医疗
机构就诊。

中国患者安全教育与研
究协作网北京工作组组长王
平表示，并非所有疾病都适
合线上首诊，急重症、复杂病
仍应以线下为首选。线上线
下应是互补协同关系，必须
遵循同一套质量安全标准，
构建线上线下一体化质控体
系。

一张网联通诊疗药保

从机构准入、医师资质、
诊疗流程到数据监管等，互
联网诊疗首诊试点的启动，
也可能成为撬动“互联网+医
疗健康”生态升级的支点。

南京大学卫生政策与管
理研究中心主任顾海认为，
处方权的线上实现，意味着
互联网诊疗真正触及医疗服
务的核心环节。只有“诊、
疗、药、保”全线打通，互联网
诊疗才能真正释放便民惠民
潜力。

多位售药平台、互联网

医疗领域的业内人士建议，
应加快推动电子处方流转平
台建设，实现医院开具的电
子处方安全流转至患者附近
的定点药店，患者可自主选
择到店取药或配送到家。同
时，医保部门应探索将符合
条件的互联网首诊服务纳入
医保支付范围，并制定相应
的在线结算流程。

医药行业AI创新联盟
秘书长张蕊认为，首诊试点
也将成为医疗科技创新的

“催化剂”。它将对高清视频
问诊、智能分诊、电子病历共
享、医疗AI辅助诊断、远程
监测设备等技术与产品提出
更高需求。

根据国家卫生健康委安
排，此次试点为期一年，将于
2026年12月进行评估总结。

随着相关配套政策协同
跟进，互联网诊疗服务有望
逐步向更多专业拓展，如部
分慢性病管理、心理健康咨
询等，带动更多地区加入试
点探索，让“数据多跑路、患
者少跑腿”的愿景加速照进
现实。

（据新华社，记者：李恒、
彭韵佳）

在过去两三天，现货黄
金价格经历了“过山车”般的
行情，受金价下跌影响，国内
品牌金饰价格相应回调。

记者发现，有黄金品牌
柜台销售人员在社群中发布
声明称：不能因为金价降了
就要退货，不接受任何理由，
退单一律扣 500 元。据了
解，实体金店一般购买离柜
后就不接受退款退货。

而线上方面退货规则
相对复杂，不同平台和品
牌有所区别。大多数平台
和品牌都不接受投资金类
产品如金币、金条的退货；
针对黄金首饰，部分品牌
提出了签收后 24-48 小时
内退货的限制（需不影响
二次销售）。

面对市场波动剧烈可能
产生的摇摆心理，部分品牌/
平台设置了相关退货规定：
生成物流单号/发货后再退
款，需扣除订单金额1-5%的
手续费及快递运保费。部分
品牌则表示，金条付款成功
后15分钟内可申请退款，逾
期将直接拒绝退款。

记者浏览发现，社交平
台上就有不少网友提及被扣
款的经历，其中有人因退货
金条产品被平台扣款超千
元。有受访消费者表示理解
黄金的投资属性，也愿意支
付手续费，但还是觉得5%的
比例偏高，且其申请退款时
平台并未明显提醒称要扣手
续费（退货规则一般在商品
详情页中）。

这一规定背后是否有法
律支撑或行规约定俗成呢？

广东深翔律师事务所彭
泽龙律师表示，根据消费者
权益保护法，实体店购买
的金饰/金条原则上不适用
7 天无理由退货。而线上
购买的投资类金条普遍标
注“不支持 7 天无理由退
货”，司法实践认定其属

“根据商品性质不宜退货
的商品”。针对黄金饰品，
主要看其是否标注“七天
无理由退货”“特殊商品不
退换”等，以及是否约定退
货相关的手续费。

前述律师指出：“如果都
能无责任退货，会支持消费
者通过网购套利黄金，风险
转嫁给品牌和平台。因此平
台可以在消费者购买前增加
提示弹窗，以尽到提示义
务。”

网友评论武汉科技大学
证券研究所所长王伟称，黄
金的核心功能不是“赚钱”，
而是“保值”与“避险”，其上
涨的逻辑与国际地缘政治、
美元货币政策、全球经济形
势等种种不确定性密切相
关，所以强烈建议投资者不
要盲目抄底。

中国人民大学中国资
本市场研究院联席院长赵
锡军表示，如果是普通居
民，很难精准把握金价的变
化，建议稳妥地进行投资，
不要搞“赌博式投资”，也不
要抱有“搏一搏”的心理；不
要因为投资影响正常的生
活开支，也不要把所有投资
资金放在“一个篮子里”、一
种资产上。
（据“中国青年报”微信公众号）

金价下跌 刚买的首饰能退吗？

就医更便民

我国开启互联网诊疗首诊试点

2月 1日，北京儿童
医院和首都儿童医学中
心的儿童生长发育专业、
儿童营养专业、儿童皮肤
疾病专业已开启线上首
诊服务。

根据国家卫生健康
委批复，自2026年 1月
起，北京市率先启动为期
一年的互联网诊疗首诊
试点工作。患者可在上
述两家医院的三个专业
预约互联网诊疗首诊。

此前，互联网诊疗常
限于常见病、慢性病的复
诊，患者必须出具在实体
医疗机构的相应就诊记
录。从线上复诊到线上
首诊试点，是优质医疗服
务迈出的更大一步。

归途行色

2 月 2 日 ，
2026 年 春 运 启
动，到 3 月 13 日
结束。图为 2 月
2日凌晨，旅客在
南京火车站乘车
出行。

新华社发 苏
阳摄


