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呵护祖国花朵
守护美好未来
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本报讯（记者 赵永峰）城
市管道系统是城市的“生命线”
和“血脉”，其安全稳定运行直
接关系到城市安全、民生福祉
和经济社会发展。面对日益突
出的管道老化问题，昆区立足
实际，实施城镇管道老化更新
综合改造项目。

相关统计数据显示，改造
后小区2024/2025采暖季供热
投诉量减少900余件，热力站
水损降低2000吨，供热系统实
现零故障运行，换热站热泵电
耗下降30%；燃气泄漏抢修工
单同比下降100%，地下管网

及户内立管腐蚀隐患全面消
除，户内安全技防装置、物联网
燃气表实现全覆盖，庭院燃气
管网安全监测物联感知系统全
面建成，既保障了群众生命财
产安全，又降低了企业运营成
本，显著提升了管网运行的安
全性、稳定性和节能性，为推动
城市基础设施高质量发展、建
设宜居宜业现代化城区奠定了
坚实基础。

面对供热需求激增、管网
承压剧增的双重考验，建立

“专班推进、部门包干、街镇联
动”三级责任体系，全面排查

庭院地下管网基础设施隐患，
建立问题台账动态管理机制，
重点强化供热、燃气等民生保
障设施改造升级，精准把握综
合试点关键环节，确保实现

“安全入户、温暖万家”的工作
目标。

针对同一小区多类管网改
造需求，昆区首创“共沟共建”
集约化改造模式，按管道埋深
分层设计，统一开挖沟槽，减少
重复开挖12次/公里；优化施
工时序，多工种“流水线”施工
衔接，工期缩短40%；土方、管
网、市政工程“三方联签”，实现

“一次开挖、多管同敷、同步竣
工、整体恢复”的施工目标，有
效破解群众反映强烈的道路反
复开挖问题，显著提升居民满
意度。

聚焦居民小区雨污混排治
理，创新实施“分类改造+长效
监管”模式，将6个雨污混排小
区纳入城镇管道老化更新项
目，通过重新铺设雨污分流管
道、安装智能闸阀实现“雨水地
上流、污水地下走”，同步构建

“污水处理-人工湿地净化-再
生水输送”闭环体系，推动再生
水利用率提升30%。彻底解

决了小区雨后积水内涝问题，
改善了居民居住环境，为全市
雨污分流综合治理工作贡献了
可复制的经验做法。

针对黄河社区长期未解的
“水源污染+雨水倒灌”难题，
创新“立体改造法”，通过实地
建模模拟，再以3D推演优化方
案，同步实施道路标高优化调
整工程、多管网同步敷设、道路
系统综合改造。一次性解决了
困扰群众多年的吃水难、排水
难、雨水倒灌问题，惠及2063
户居民，彻底终结“上渗下取”
用水困局。

更新改造 畅通城市“血脉”

据了解，东河区以五星
标准严把小饭桌准入底线，
按照“有序推进、从严提升”
原则，围绕设立合规、餐区整
洁、厨房达标、制作放心、管
理优秀五大维度，依托2024
年小饭桌全面整治成效，着
力打造100家服务优质、管
理规范的五星级食品安全示
范小饭桌，以点带面全面提
升辖区小饭桌食品安全管理
水平。同时抢抓寒暑假空档
期，将其作为小饭桌升级改
造黄金期，采取督查、引导、
提档三位一体的措施，全面
核验前期整治成效，指导经
营者优化硬件设施，全区
130家小饭桌累计投入68
万元，更新床铺、餐桌椅、消

毒柜等设施设备 754 台
（套），实现小饭桌安全焕新，
以全新面貌迎接学生返校。

为筑牢监管防线，东河
区以智慧监管赋能，打通双
向监督通道，推动所有五星
级小饭桌入驻包头阳光餐
饮智慧监管平台，构建市场
监管与家长监督双向发力
的共治格局。执法人员通
过AI抓拍、24小时视频巡
查，实时核查小饭桌资质、
食材采购、食品留样等关键
环节；家长只需通过手机小
程序，便可直观查看后厨切
配、餐具消毒、食品加工全
流程，让后厨操作全程阳光
透明，真正实现家长放心、
学生安心就餐。

智慧赋能

本报讯（记者 吴爱霞）供
暖，是冬日里最牵动人心的民
生大事。暖气热不热、报修快
不快、服务暖不暖，直接关系着
千家万户的幸福感与获得感。
为切实筑牢冬季民生供暖保障
线，让群众在家舒心过冬，本采
暖季，市热力集团紧扣群众需
求，深耕便民暖心服务核心，以

“点”上精准响应高效解决群众
供暖诉求，以“面”上网格化管
理实现服务全覆盖，用贴心服
务守护一城温暖。

“必须好好表扬陈师傅和
吴师傅！”近日，家住友谊17街
坊的用户特意致电市热力集团
客服，为友谊17中心站两位师
傅的暖心服务点赞。

据了解，因家中暖气突然
“罢工”，该用户拨打“温暖使
者”便民服务卡的电话，快速对
接上热力站。友谊17中心站
的检修人员陈斌和吴一非接到
报修后，立即携带工具抵达用
户家中。进门后，两人快速排
查管道问题。短短数十分钟，

管道疏通完毕，暖气迅速升温。
“技术好、人更热心，真是

实实在在为我们老百姓办事
呀！”用户在电话里反复称赞，
道出了便捷服务带来的民生获
得感。两位师傅用“少跑腿、快
响应”的实际行动，让用户在冬
天中感受到“省心、省时、省力”
的供暖保障，也让供热服务的
便捷性深入人心。

如果说针对性报修服务是
“点对点”的便捷，那么，市热力
集团的网格化管理，则实现了

“面到面”的全域便捷覆盖。“供
暖有任何问题，在网格群里@
我，或者打我的电话，马上就帮
你处理。”供热四公司钢33中
心站站长阿拉塔巴根的承诺，
让辖区用户心里格外踏实。

为打破“报修难、响应慢”
的壁垒，市热力集团持续优化

“智慧供热服务管理平台”，将
便捷服务延伸到每一户家庭。
无论用户通过哪种渠道报修，
系统都会自动生成工单，网格
员的手机APP即时收到提醒，

用户地址、问题描述等信息一
目了然，省去了层层转达的烦
琐环节。

作为片区“第一责任人”，
网格员熟悉辖区每一栋楼的供
热情况，接到工单后可直接对
接用户，快速约定上门时间，实
现“接单即响应、响应即上
门”。“以前报修得等好半天，现
在约好时间就能上门，太方便
了。”用户的真切感受，正是网
格化服务便捷性的生动写照。
数据显示，钢33中心站实施网
格化服务以来，投诉量同比下
降41%，便捷高效的服务模式
赢得了广泛认可。

民生服务的便捷度，关乎
群众的幸福感。市热力集团以

“让群众少跑腿、办事更省心”
为目标，从个体需求的精准响
应到全域需求的网格覆盖，用
多元化报修渠道、零延迟响应
机制、高效率处理流程，将供热
服务的便捷性落到实处，让这
个冬天的温暖，来得更省心、更
舒心。

快响应速解决 守护一城温暖

新年伊始，花卉市场迎来了销售热潮，蝴蝶兰又被商家们称为“福”蝶兰，它凭借美丽
的外观和吉祥的寓意，成为众多消费者的心头好。记者在一家园艺生活馆看到，粉色、白
色、黄色、紫色的“福”蝶兰应有尽有，一朵朵盛开的兰花如同一只只翩翩起舞的蝴蝶，美不
胜收，吸引了众多市民驻足挑选。“蝴蝶兰寓意着幸福美满、吉祥如意，而且花期较长，很适
合摆放在家里增添节日氛围。”正在选购蝴蝶兰的市民王女士说，她每年都会购买几盆蝴
蝶兰回家装饰。 文/记者 梁晶晶 图/记者 祝家乐

星级评定 让小饭桌变安心桌

◎记者 渠芳芳

小饭桌食品安全牵动万千家庭，关乎青少年
身心健康。2025年，东河区将“创建百家五星级
小饭桌”纳入2025年区政府民生实事，东河区市
场监管局锚定目标聚力攻坚，依据《包头市东河区
校园周边小饭桌管理工作细则》《包头市餐饮服务
食品安全评星定级实施方案》，对辖区小饭桌开展
系统化规范提升，以标准化、智慧化、长效化治理，
切实破解家长对学生用餐安全的担忧。

此外，东河区健全长效
监管机制，持续巩固创建成
果，实行春秋开学季摸底排
查、多部门协同监管、寒暑
假空档期整治提升、餐饮服
务星级动态调整四项常态
化工作机制，每月联合区教
育局摸排学生小饭桌更换
及新增情况，牵头组织教
育、卫健、住建、公安等多部
门，每年开展两次小饭桌食
品安全、证照资质、消防安
全等全环节专项检查，依据
检查结果动态调整小饭桌
星级，借助假期空档期推动
小饭桌软硬件双提升，助力
行业持续规范发展。

目前，东河区百家五星
级小饭桌创建工作圆满完
成，纳入创建范围的小饭桌
均通过包头市市场监管局
五星级评定并获颁牌匾。

经过硬件改造与软件规范，
辖区小饭桌经营环境全面
优化，实现环境整洁明亮、
消毒设施完善、卫生条件达
标，行业整体安全水平大幅
提升。通过公示五星级、白
名单小饭桌，倒逼小饭桌从
被动管理向主动提升转变，
进一步增强行业荣誉感与
公信度，切实守护学生“舌
尖上的安全”。

下一步，东河区市场监
管局将通过量化赋分实施
小饭桌星级动态调整，对评
分达标者给予升星奖励，评
分不达标者予以降星处理，
同步在官方微信公众号公
示调整结果，倒逼小饭桌主
动落实主体责任，持续巩固
五星创建成果，全方位保障
中小学生用餐安全与饮食
健康。

长效监管

“福”蝶兰迎新


