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本报讯（记者 赵永
峰 摄影报道）“以前我们
是被服务对象，现在成了
社区治理参与者，眼里也
多了‘活儿’，走街串巷中
发现社区哪儿存在问题，
顺手拍照上报，当即就有
人来现场处理，感觉自己
的价值被认可了！”利用休
息时间为居民发放交通安
全宣传单的顺丰快递员赵
国琛笑呵呵地说起自己现
在的变化。

在万青路街道草原社
区，像赵国琛这样的快递
小哥有50余名，他们甘当

“流动哨兵”“传声筒”，凭
借独有的“车轮节奏”，活
跃在基层治理一线，书写
着从“城市流动者”到“社
区治理者”的角色跃迁，这
背后也蕴藏着社区暖心的
双向奔赴。

草原社区精准对接辖
区顺丰、京东、极兔3个快
递点的新业态群体需求，
构建了“橙”意暖暖服务
体系，让暖心关怀直达一
线。

暖冬里的慰问品、感
谢信，酷暑中的凉茶、西

瓜，定制化的“暖心加油
包”，节日中的走访慰问，
真挚地感谢他们的默默付
出，让奔波的快递小哥们
时刻感受到社区的温暖；
公益体检、爱心义诊、急救
培训、养生知识，细致关怀
时刻打动人心；交通安全
培训、消防应急等讲座，精
准提升了小哥们的综合能
力，筑牢安全防线。

节日活动中的文化融
入更让这些“新群体”感觉
有了“新家”。

元宵节开展的非遗游
园会上，快递小哥近距离
体验传统技艺；“五一”国
际劳动节的微笑征集活动
里，他们的笑脸被定格，平
凡岗位的价值被看见，归
属感在文化浸润中不断增
强；“七一”主题活动中，与
党员居民共同参观“石榴
花开”主题园、观看红色电
影，在沉浸式教育中感悟
信仰力量……

“社区把我们当家人，
我们自然要为家人们多做
些事。”赵国琛道出了所有
小哥的心声。

社区创新推出的“社

企共治”机制，让小哥从
“受益者”真正变为了“治
理者”。小哥化身“流动哨
兵”，利用走街串巷的优
势，通过“随手拍”及时上
报环境盲区、安全隐患，成
为社区的“移动探头”；反
诈宣传一线，他们又化身

“反诈宣传员”，派送包裹
时同步提醒居民防范诈
骗，构建全域覆盖的宣传
网络；在“睦邻市集”等便
民活动中志愿助力，成为
社区服务的重要力量，形
成“民情速递、服务直达”
的治理新格局。

从暖心服务到赋能参
与，草原社区以党建为引
领，用“加减乘除”工作思
路激活新业态群体活力。

“加”强服务供给，“减”少
沟通壁垒，“乘”出治理效
能，“除”去参与障碍，让快
递小哥从城市“摆渡人”变
身基层治理“合伙人”。如
今，在草原社区，“暖新”故
事每天都在发生，这支车
轮上的“橙色力量”正与社
区同心同行，共同绘就共
建共治共享的基层治理新
图景。

车轮上的治理力量

本报讯（记者 岳宇乐 通
讯员 马媛 武鑫） 12月19日，
土右旗民政局年轻干部李鹏鹏
在顺利完成造血干细胞捐献后
平安返回家乡。他捐献的226
毫升造血干细胞混悬液，将为
一名素未谋面的患者带去重生
的希望。李鹏鹏由此成为土右
旗第三例、自治区第228例造血
干细胞捐献者。

“9月我接到红十字会通
知，得知自己与一名患者匹配
成功，当时也没多想，匹配上也
算是缘分嘛。”李鹏鹏回忆道。
2022年，他加入中华骨髓库，
今年匹配成功后，他配合完成
了高精度匹配、体检等系列准
备工作。12月18日，在内蒙古
国际蒙医医院，李鹏鹏历经5
个多小时的采集，顺利完成了

捐献。
“捐献前有些害怕，但想到

能挽救一个生命，就觉得一切
都值得。”采集结束后，李鹏鹏
略有疲惫。他表示，希望更多
人能了解并参与造血干细胞捐
献，为更多患者传递生命希望。

回到家，母亲冯美平小心
翼翼地抚摩着李鹏鹏手臂上的
针眼，眼中充满关切与自豪。

“我为儿子骄傲，他的选择挽救
了一个生命。”冯美平说，这些
天很担心，但看到孩子平安归
来，心里踏实了许多，已经准备
好营养餐为他调养身体。

土右旗红十字会业务室主
任刘云威介绍，该会将造血干
细胞捐献宣传工作融入全年工
作中，常与心肺复苏等急救常
识培训相结合，组织人员深入

部队、高校、职业中学、社区等
进行科普。“希望更多人加入这
份爱心接力。”刘云威说。

生命因奉献而温暖，因爱
心接力而延续。李鹏鹏用勇气
与担当践行了“人道、博爱、奉
献”的红十字精神，他的善举不
仅点亮了一个陌生人的生命，
也将激励更多人关注并支持造
血干细胞捐献事业。

献出造血干细胞混悬液助陌生患者重生

包头小伙儿为爱“髓”行

本报讯（记者 赵永峰）
为破解老年居民及行动不便
邻居的“理发难”痛点，富南
社区联合三家理发店组成

“移动理发队”，把温暖送到
居民心坎里。

活动正式拉开帷幕：张
阿姨拄着拐杖慢慢进门，志
愿者小李立刻上前扶住她的
胳膊，引到铺着棉垫的优先
座位上，递上一杯冒着热气
的菊花茶；王大爷刚坐下，理
发师小林就掏出绒布轻轻擦
净他的老花镜，凑到耳边轻
声问：“围布是纯棉的，您皮
肤敏感吗？”理发时，小林的
手指像春风拂过草尖，帮王
大爷梳顺打结的银发，老人
跟着梳子的节奏轻轻晃头，
不自觉哼起《东方红》；面对
轮椅上的李叔，志愿者膝盖
微屈半蹲下来，让自己和对
方视线平齐，细声商量鬓角
要留多长，李叔感动得频频
点头。

理完发，王大爷对着镜
子摸了摸清爽的短发，笑出

满脸皱纹。“哟，年轻十岁！”
张阿姨对着手机自拍，夸发
型让她看起来很精神，活动
室里的笑声像风铃一样。

理发间隙，“暖心交流
角”像块磁石吸引着大家。
有人捧着《健康手册》，声音
洪亮地争论养生话题；志愿
者举着相机，拍下理发师专
注的侧脸、居民眯眼笑的特
写，发到社区微信群后，点赞
的小红点像星星一样冒出
来，还有好几个年轻人留言：

“下次活动叫我，我也想帮
忙！”

除了活动室的集中服
务，社区还提前摸排了15户
行动不便老人的需求，安排

“一对一”上门服务。这场公
益理发共服务了20位居民，
覆盖社区6个楼栋，其中3户
行动不便的老人通过上门服
务解决了“头等大事”。辖区
另外两家理发店也主动打电
话申请加入下月的活动，8位
居民当场填写了志愿者报名
表。

爱心义剪 温暖长者

本报讯（记者 赵永峰）
“咚咚咚——”清晨的敲门声
在幸福路六号街坊的居民楼
道里响起，这是幸福路街道
幸福社区网格员田佳每天的

“必修课”。
敲门声的另一端，住着

独居老人尉大娘。尉大娘于
2023 年丧偶，膝下无儿无
女，唯一的亲人是远在河北
邯郸的弟弟，平日里，老人的
衣食住行、身体状况，全靠网
格员的每日探望记挂在心。

往常这个时间，尉大娘
总会笑着开门，和田佳念叨
几句家常。12月18日上午，
田佳的敲门声迟迟没有得到
回应。她心里隐隐不安，趴
在门缝里仔细听，屋内一片
寂静。

田佳没有离开，而是在楼
下和邻居打听，又折返了几
次，始终没看到老人的身影。
临近中午，田佳的手机突然响
起，是热心邻居打来的，“小田，
快！尉大娘在家捂着胸口，脸
色煞白，说心脏难受得厉害！”

电话那头的话音刚落，
田佳立刻和社区居委会主任
石二瑞一路小跑冲向尉大娘
家。推开虚掩的房门时，尉
大娘正蜷缩在床上，额头布
满冷汗，呼吸急促。“大娘，您
别慌！我们这就叫救护车！”
石主任一边安抚老人，一边
迅速拨打120急救电话。

救护车呼啸而至，田佳
和石二瑞跟着医护人员一同
赶往医院，忙前忙后地帮老
人挂号、缴费、送化验样本，
寸步不离地守在急诊室外。
看着老人被推进检查室，两
人的心都揪成了一团，时不
时踮脚望向走廊尽头，生怕
错过一丝消息。

检查结果是心梗，所幸
送医及时，暂无大碍。

在老人输液治疗的几个
小时里，田佳和石二瑞轮流
照看，给老人喂水、擦汗，联
系上了她远在邯郸的弟弟，
告知了老人的情况。直到尉
大娘病情稳定，弟弟赶来后，
两人才放心地离开了医院。

敲门入户 独居不孤

顺丰速运“小哥”赵国琛为居民发放交通安全宣传单
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本报讯（通讯员 郭晓庆 记者 赵
永峰）冬至来临，各街道社区举办了丰
富多彩的主题活动，让居民在浓浓的烟
火气与欢声笑语中，共同感受传统文化
的魅力与社区大家庭的温暖。

友谊十九街坊三社区精心策划了
“冬至暖邻里 党情聚民心”创意饺子
大比拼活动，让群众在欢声笑语中感
受冬日温情与党的关怀。不同于传
统包饺子活动，本次比拼的亮点在于

“创意”二字，参赛居民充分发挥想象
力与创造力，将普通的饺子皮和馅料
玩出了“新花样”。热气腾腾的饺子
出锅后，居民围坐在一起品尝美食、
畅谈家常。与此同时，社区工作人员
特意分装出热气腾腾的饺子，送到辖

区内外卖员、快递员等新业态群体手
中，为冬日里奔波忙碌的他们送上一
份暖心关怀。

民一社区多功能活动室内，一场以
“情暖冬至”为主题的邻里饺子宴活动
火热开展。数十位社区居民欢聚一
堂，距离在协作与分享中悄然拉近。
热气腾腾的饺子出锅后，大家围坐在
一起，共同品尝这份亲手制作的美味
与喜悦。社区工作人员还将部分煮好
的饺子精心包，由社区居委会主任王
素霞亲手送到社区高龄独居老人和行
动不便的居民家中，让他们一同分享
节日的祝福与社区的关怀。

自一社区联合共建单位青山区委
社会工作部开展“冬至邻里聚 同心话

团结”主题活动。20余位辖区老人陆
续到场，志愿者将热腾腾的饺子分装
到精致的碗碟中，端到现场老人面
前。还有一部分饺子被细心打包，由
社区工作人员分头送往行动不便的
孤寡老人家中。今年82岁的王奶奶
独居多年，当社区工作人员敲开她的
家门时，她激动地握住社区工作人员
的手说：“孩子们，天这么冷你们还特
意来看我，我心里暖乎乎的，一点都不
孤单了。”

六合成社区举办“冬至‘饺’好运
邻里共欢聚”主题活动，邀请辖区居民
齐聚一堂，共度快乐时光。饺子包好
后，社区工作人员和居民一起动手煮饺
子。大家分工协作，忙得不亦乐乎。之

后，大家围坐在一起品尝饺子，热乎的
滋味从舌尖暖到心底，现场其乐融融。
随后，工作人员和学生们分成多个慰问
小组，带着刚出锅的饺子和满满的心
意，前往社区独居、高龄老人家中进行
走访慰问。

为切实关怀新业态新就业群体，让
美团骑手感受冬日温暖与社区温情。
育才社区在青山新“驿”开展“情暖冬
至，关爱骑手”主题活动，为奔波在一线
的骑手小哥送上别样的节日祝福。此
次活动还得到了工会的大力支持，工作
人员为骑手们送上包含保暖手套、围巾、
保温杯等物资的“冬日暖心包”，叮嘱大家
在奔波配送的同时，一定要注意防寒保
暖和出行安全。

冬至欢聚 烟火暖心

本报讯（记者 吴爱霞）“有了这张
沐浴凳，洗澡时能稳稳坐下，再也不用
担心滑倒。小夜灯起夜时亮堂堂的，真
是太贴心了。”近日，居住在迎宾小区
的82岁的肖奶奶，从社区工作人员手
中接过由沐浴凳、防滑垫、小夜灯组成
的“安全守护三件套”，脸上露出欣慰的
笑容。

当天，由青山区卫健委联合各街
道社区发起的“黄扶手计划”正式落
地，辖区两户困难老人率先受益。该
计划精准聚焦老年人居家高频风险场
景，针对浴室湿滑、夜间起夜等易发生
意外的环节靶向施策。前期，工作人
员以“拉家常+实地走访”的方式，逐
户摸排困难老人家庭情况，详细了解
生活需求、登记适配条件，确保帮扶精
准到位。

发放现场，工作人员手把手指导老
人安装防滑垫、调试小夜灯，细致演示
沐浴凳的稳固使用方法，还反复叮嘱
居家安全注意事项。“我家卫生间地面
容易打滑，之前总担心洗澡出意外，现
在有了‘三件套’和安全技巧，心里踏
实多了。”刚体验完沐浴凳的刘奶奶，
一边摆弄着感应小夜灯，一边向工作
人员竖起了大拇指。

小小“三件套”，承载暖心事。“黄
扶手计划”的实施，既切实解决了困
难老人的居家安全问题，更通过面
对面的贴心服务拉近了与群众的距
离。下一步，迎宾一社区将持续坚
守“为民服务”初心，链接更多资
源，推出更多适老化便民举措，让
关爱与守护成为社区里最温暖的风
景线。

暖心“三件套”守护“夕阳红”

只要您拨打一个电话，包头日报发
行公司的员工将上门为您服务，同时送
您两小桶1.5升神泉乌素山泉水。神泉
乌素山泉水，泡茶饮，更过瘾！

2026与您约“订”
温暖拥“报”

欢迎广大读者踊跃订阅2026年《包头日报》和《包头晚报》！
包头日报发行公司订报电话：2529100 2529114
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包头日报 贴近铸就主流 责任彰显公信

包头晚报 阅读包头的第一选择

《包头日报》全年定价480 元/份

《包头晚报》全年定价192 元/份
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本报讯（记者 赵永峰）“这墙
面干净又亮堂，让人心里舒坦多
了。”家住保利二期的王淑霞指着小
区焕然一新的公共墙面，满脸笑意
地和邻居念叨着。一项公共墙面翻
新工程，不仅让老旧小区“颜值”飙
升，更成为保利社区党委用实干回
应民生期盼的生动注脚。

保利二期公共墙面曾是居民心
中的“老大难”。长年的日晒雨淋，
让部分墙面逐渐出现漆面脱落、污
渍堆积的问题，斑驳的墙体拉低了
小区整体颜值，脱落的墙皮更给老
人和孩子的出行带来安全隐患。

社区党委在了解到居民对墙面
翻新的需求后，主动牵头搭建“社区
党委+物业+业委会”三方联动治理平
台，推动保利物业与业主委员会深度

协同，通过业主议事会、网格意见箱、
线上通道等渠道广纳民声，从墙面颜
色到施工材料的每一个细节都充分
征求居民意见、凝聚共识。同时，施
工中秉持“民生工程不扰民”的原则，
细化分区施工、优化作业时间，避开
出行高峰与学生放学时段，最大限度
减少对居民日常生活的影响。

再次踏入保利二期小区，原本斑
驳破旧的公共墙面已然蜕变为整洁亮
丽的“风景线”，统一协调的配色与小区
环境相得益彰，平整光滑的墙面透着清
爽利落，曾经的安全隐患彻底消除，取
而代之的是让人眼前一亮的居住环
境。散步的老人、嬉戏的孩子、往来的
邻里，都能感受到这份“看得见、摸得
着”的变化，居民们纷纷点赞，称民生
实事办到了群众心坎上。

墙面换“新装”小区增颜值


