
社会 07责编/李宁宁 美编/田瑞波 审校/杜利国
2025年12月19日 星期五

两任站长的接力

郭慧文在今年春节前的采暖季就出现了心
悸、疲惫、胸痛等症状，但熬过了整个采暖季才
去检查，最终确诊为严重的冠心病，在北京先后
做了五个支架。今年9月，身体刚好，他又投入
到新采暖季的工作中。

公司考虑到郭慧文的身体状况，同意了他
的辞呈，并通过考试确定付钢为新站长。付钢
说：“口岸站是明星站，作为郭慧文的老战友，我
了解他，我一定能把他优良的作风继承好，并传
承下去。”

虽然设备相同，但每个站的情况都不同，郭
慧文手把手地把他的“秘籍”和盘托出给付钢，
付钢更是全身心地投入到服务和管理中。前段
时间，自动调温系统突然加大工作节奏，快速的
升温影响到了整体的热力平衡。付钢和郭慧文
检查了一天也没有发现症结，最终郭慧文判断
是一个温度传感器出现了故障。付钢飞速去排
查，最终在80多个温度传感器中找到了出现问
题的那个。

“我佩服他一身本领依然谦虚好学。”付钢
说。

“我敬佩他做事沉稳，待人热情不惧困难的
品质。”郭慧文说。

他们的同事们则说：“他们拥有热力人最可
贵的品质。在他们的心里，装的全是让居民温
暖过冬的热忱。”

一个暖故事
◎记者 赵永峰 吴爱霞 摄影 记者 赵永峰

两个“老汉”年龄加起来超过了100岁，但仍是辖区百
姓温暖过冬的守护者。同为业务大拿，但面对新问题的时
候，两个人又谦虚得像小学生，抢着去解决难题。

在包头市热力总公司第六分公司口岸中心站，付钢和
郭慧文被大家称为站里的“定海神针”，由于身体原因刚刚
卸任站长的郭慧文，毫无保留地支持刚刚上任的新站长付
钢。郭慧文说：“有付钢接棒，我心里踏实。”付钢说：“有郭
慧文托底，我底气十足。”

同在一线的时光

年轻的时候，两个人来到热力公司，选择的都是最
艰苦的检修工岗位。郭慧文说，起初，夏天曾是热力企
业“休闲”的时间，但随着时代的发展，“冬病夏治”成了企
业重要的工作。最热的时候，他们钻地沟、换零件，在岗
位上基本没有穿过一件干净的衣服，每天汗流浃背。

“随着时间的推移，人们对供热质量的要求越来
越高，我们对自己的要求也越来越高，十几年的检修
生涯中，从最艰苦的岗位上练就了能处理各种问题
的本领，特别是冬季出现爆管事故的时候，跳进深沟
里处理事故，前面一身水，后背一层冰的情景，让我
们都记住了对方，也都佩服对方是条汉子。”付钢说。

2000年前后，凭借过硬的技术，他们都从供热
的末端来到了服务的最前沿——社区里的热力站。
担任班长、担任站长，他们从与设备打交道，到与人
打交道。满头青丝一日日长出根根银发，他们也慢
慢找到了解决居民供热疑难杂症的多种办法。

口岸小区是包头典型的老旧小区，郭慧文刚来
的时候，就接到居民不少投诉。他带领着站内的同
事们梳理这些问题后，开始一户户地“访民问暖”。
他说：“用户家的情况有共性的，但更多是个案，就需
要我们制定不同的对策，并用最快的速度解决。”

“跑着”去解决问题

郭慧文给站内的同志定出一条规矩，“说再漂亮
的话，不如跑着去解决好问题。”

按照这个要求，两个采暖季，郭慧文走遍了
3100户居民家，很多多年解决不了的疑难杂症，他
们全部“跑着”处理完成。

一次，一位业主找到了郭慧文，称他家地暖自从改
了分户供暖后就不热了。郭慧文立即背上工具袋登
门，他钻进橱柜下面详细检查了分水器后，提出了更换
的建议。本就态度不好的业主更加气愤，他大声训斥，

“就会让我乱花钱，你能不能提出点有用的建议！”郭慧
文心平气和地说：“如果换了分水器您家里还不热，这
500元不仅我出，我还一定修到您家热为止。”

更换了分水器，家里的暖气真的热了起来。几
天后，业主羞愧地找到郭慧文说：“你真是专家，以后
就听你的。”

“我10月份接手站长职务的时候，小区中只有6
户特殊用户，郭站长说，这是他的遗憾，他希望我在
任职期间，让这6户的问题彻底消除。实际上，这是
他们常年努力服务的结果，我虽然压力有些大，但他
在我身旁，我信心十足。”付钢说。

在其他站做过11年站长的付钢因为家里的原
因卸任了几年，这次再次接手，他说：“压力很大，因
为郭慧文做得太好了。”

两位老伙计

工作中的付钢和郭慧文
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只要您拨打一个电话，包头日报发
行公司的员工将上门为您服务，同时送
您两小桶1.5升神泉乌素山泉水。神泉
乌素山泉水，泡茶饮，更过瘾！
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资助按需求“定制”

志愿服务能坚持十年，
离不开扎实的组织保障。
2023年，振华社区党委还牵
头成立助学工作专班，激活
社区里的爱心力量。近三年
来，募集的物资已超过10万
元。

社区联合辖区商超办起
“爱心义卖”市集，赚的钱全
用在孩子身上；对接共建单
位找资源，图书、文具、衣
物、电器并一一送往会宁；
通过社区微信公众号群发
倡议，让越来越多爱心人士
加入进来。党员主动挑大
梁，帮着募集物资、对接需
求；社区党委忙着拓展合作

渠道，一套“多方联动”的助
学体系，让爱心传递得又快
又顺。

“助学不是瞎捐，得知道
孩子真正缺啥！”为了让爱心
不打折扣，服务队摸索出“需
求清单-资源清单-项目清
单”的闭环模式。每年去会
宁之前，志愿者都会跟着当
地教育部门、乡镇政府，前往
偏远乡村学校和贫困学生家
里，仔细询问孩子的学习需
求、生活难处，一一记在本子
上，形成动态更新的“助学需
求清单”。小到一本字典、一
套校服，大到助学资金、教学
设备，只要孩子需要，就想方
设法满足。

针对侯家川镇中心小学
缺书的问题，累计募集5000

多册书，帮学校建起了“爱心
图书角”；设立“一对一结对
帮扶”“特别奖学金”等项目，
让每个孩子的需求都能被看
见、被满足。

爱心在社区传递

十年坚守，靠的是情怀，
更靠长久的运营。每年助学
活动结束，社区都会举办

“‘爱心千里行’助学故事分
享会”，让志愿者讲一讲在会
宁的所见所闻，展示孩子们
写的感谢信、画的画，让更多
人知道助学的意义。同时，
志愿者的服务时长、贡献多
少，都会纳入社区志愿者积
分，还会评“助学先锋”“爱心
使者”，在社区宣传栏公示表

彰，让志愿者脸上有光、心里
有劲。

更贴心的是，社区还依
托周边学校和教育资源，让
小朋友也参与进来——在幸
福路小学教育联盟第三校
区、康贝贝幼儿园搞“小手拉
小手”结对活动，孩子们帮忙
整理物资、写书信，让志愿精
神在一代代人中间传递。

“虽然我们来自包头，但
能为700公里外的孩子们做
点实事，为乡村振兴出份力，
值了！”一位志愿者说。

如今，振华社区志愿服
务队的助学之路还在继续。
他们正不断优化助学模式，
让这份跨越山海的爱心越走
越远，为更多贫困学子点亮
希望之光。

本报讯（记者 吴爱霞 摄
影 通讯员 荠根）“以前理发
得去理发店，排队等候不说，
上下楼还费劲，现在社区每
周都有免费义剪，在家门口
就能剪个满意的发型，解决
了我们老年人的大难题！”78
岁的张大爷开心地说。

近段时间，为解决辖区老
年人理发不便的问题，纺织
社区常态化开展免费义剪服
务，用贴心举措为老年居民
办实事，让便民服务直达群

众身边。结合辖区老年群体
生活实际，纺织社区精准优
化服务安排，固定每周一、周
二开展免费义剪，每月银龄
集市同步增设义剪服务点
位，全方位满足老年人理发
需求。

活动现场，理发志愿者提
前对理发工具进行消毒，认
真倾听老人的发型偏好，结
合老人年龄、脸型特点精准
修剪，还贴心分享日常头发
护理小常识，欢声笑语中尽

显邻里温情。
“社区的义剪服务太贴心

了，理发师手艺好还特别有耐
心，每次剪完都特别精神，我
们心里暖烘烘的。”刚剪完头
发的居民张女士笑着说。

免费义剪服务的常态化
推进，不仅有效破解了老年
居民理发难的实际困扰，更
拉近了社区与居民的距离，
让老年群体切实感受到社区
服务的温度，进一步提升了
幸福感、获得感与归属感。

免费义剪 解决“头等大事”

社区志愿者跨省去助学
◎记者 吴爱霞

“从草原鹿城到黄土高原，
700公里的距离，也挡不住大
家想帮孩子们的心！”这是包头
市万青路街道振华社区志愿服
务队志愿者的心里话。这群志
愿者，连续十年跨越700公里
为爱续航，点亮了黄土高原上
学子们的求学路。

十年来，这支队伍从最初
的几个人，壮大到如今的30余
人，把社区爱心企业、党员、居
民的牵挂，变成了甘肃省会宁
县贫困学子手中的书本、身上
的校服、教室里的设备，续写着
一个温暖故事。
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