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智慧赋能

“机器人炒菜味道也
不错，老年人还有优惠，一
顿饭不到10元钱。”正午时
分，昆区黄河西路街道居
家社区养老服务中心的老
年餐厅里香气氤氲，刚选
好荤素搭配“小碗菜”的居
民张建国说。工作人员刘
佳介绍，针对老年人少食
多餐、注重营养的需求，餐
厅不仅推出定制化菜品，
还通过机器人4分钟出餐、
智能售餐柜自动补货等科
技手段，让老年人就餐既
便捷又安心。

走进充满科技感的餐
厅，明厨亮灶的厨房里机
器人正忙活着，厨师却在
旁边操作着按钮，称重台
上已经摆放着琳琅满目、
色彩丰富的菜品。在这
里，科技不是冰冷的设备，
而是精准对接老人需求的

桥梁。机器人炒菜4分钟
出餐、智能售餐柜自动补
货、芯片餐盘无感结算
……这些创新解决的不仅
仅是老人“一顿饭”的问
题，更是通过科技赋能，
为老年人的健康生活提
供了精细化、个性化的

“全链条”守护。
智慧养老的触角，不

仅延伸至社区餐厅，还延
伸到高龄、失能老人的家
中。阿尔丁大街街道佳园
社区71岁的赵奶奶因腿
脚不便常年居家，社区工
作人员李江芳每天准时
上门送餐，还会根据老人
的健康档案预约康养理
疗服务。“他们总惦记着
我。”赵奶奶的话语里满
是依赖。据了解，工作人
员通过建立老人需求台
账，记录饮食偏好、健康
状况等细节，让助餐、助
浴、助医等服务精准对接
每一位有需要的老人，真

正做到“让服务多跑路，
让老人少跑腿”。

安全守护

独居老人的安全守
护，是智慧养老的重中之
重。家住团十八社区的
李占林老人独自生活，
家中安装的智能视频陪
护系统与手腕上的智能
养老手表，构成了全天
候的“安全防线”。“起夜
次数多了些，社区就第
一时间联系我询问情况，
这设备比人还‘操心’。”
老人给智能设备点赞。
这些“隐形守护者”的静
默运行，既不打扰老人的
日常生活，又能通过红外
监测、心率检测等功能，
在异常情况发生时即时
发出警报，为独居老人筑
起 一 道 坚 实 的 安 全 屏
障。目前，昆区已为 500
户高龄家庭配备智能守

护设备，用科技为“夕阳
红”保驾护航。

据了解，目前，昆区成
立了全市首个“民政+医
院+养老”医养战略合作
联盟，形成了自治区首家
三甲医院内嵌养老院的
典范模式。接下来，昆区
将持续深耕智慧养老领
域，以需求为导向迭代升
级服务供给：在硬件保障
方面，优化适老化改造细
节、迭代智能守护技术，
让居家环境更安全、安全
监测更精准；在服务供给
方面，升级助餐助浴等基
础照料服务，拓展文化
娱乐等精神慰藉场景，
让生活照料更贴心、精
神生活更丰富。通过硬
件与服务的双重升级，
持续擦亮“乐养昆区”养
老服务品牌，用智慧赋
能与人文关怀，为万千老
年人筑牢幸福晚年的坚
实保障。

本报讯（记者 渠芳
芳）近日，青山区市场监管
局发布11月消费投诉举报
数据，全月共受理相关诉求
1290件，较上月增长8.6%。
该局高效处置各类诉求，累
计为消费者挽回经济损失
66万元，通过双平台联动与
创新举措破解维权难题，切
实守护群众消费权益。

数据显示，11月消费投
诉举报热点集中在四大领
域，其中食品安全类投诉占
比最高，达35.3%，共计288
件，成为辖区消费维权重点
关注方向；实体零售类投诉
占比22.2%，涉及181件；预
付卡消费类投诉100件，占
比 12.3%；其余各类诉求
246件，占比30.2%。从投
诉内容来看，食品安全类问
题多涉及商品变质、标签不
规范等，直接关系群众“舌
尖上的安全”，也是监管处
置的重中之重。

此次公布的典型案例
中，一起超市食品变质投诉
的快速处置获得群众认
可。11月27日，先锋道市
场监管所接到市民通过
12345政务服务便民热线
的反映，在青山区海富超
市（新天地店）购买的火腿
肠未标注生产日期，且已
发黑变质，与商家沟通无
果后寻求帮助。执法人员
迅速介入核查，确认商品

虽在保质期内，但变质大
概率因储存不当导致，当
即依法协调商家对消费者
进行赔付，并督促商家整
改商品管理流程，从源头
降低食品安全风险，高效
化解消费纠纷。

针对疑难投诉举报处
置难题，青山区市场监管局
创新推出“一事一议”座谈
会机制，通过集体研讨制定
专属办理方案，安排专人全
程跟踪指导基层处置工作，
及时攻克维权堵点。11月
该局共召开疑难工单座谈
会2次，成功办结涵盖广告
合规、食品标签标注、化妆
品备案核验等多领域的疑
难工单46件，确保案件处
置合法合规、高效便民。同
时，依托12315与12345热
线双平台联动机制，当月成
功处置338件复杂工单，构
建起高效协同的维权服务
体系。

下一步，青山区市场监
管局将持续聚焦高频投诉
领域，强化监管力度与处置
效率，常态化守护消费市场
秩序，为群众营造安全、放
心的宜居消费环境。

双平台联动
帮消费者挽损66万元

本报讯（记者 郭健 摄影
记者 许家轩）近期，青山区党
建・爱心公益汇联合阿里巴巴
公益、爱德基金会等慈善组织
开展“黄扶手计划 3.0——守

‘忘’行动”，聚焦青山区老年群
体居家安全需求，免费为300
户符合条件的老人家庭安装了
智能门锁。

据悉，项目受益老人需同
时满足在青山区常居、60周岁
以上且有健忘情况、家庭经济
困难等条件，同时存在残障、失
独、退伍等优先条件之一。经
前期多渠道征集与严格核查，
最终确定300户符合条件的安
装对象，包括空巢老人、残障老
人、经济困难老人、老党员、退
伍老兵、失独老人和长期志愿
者等，实现对重点困难老年群
体的精准覆盖。

项目工作人员分成若干个
安装小组，在近一个月内对
300 户老人家庭逐一上门安
装。在青福镇昌福新村安装
点，志愿者和安装人员先后来
到范阿姨和马阿姨家中，一边
核实老人身份信息，出示物资
接收证明、安装对象告知书，一
边拆旧锁换新锁，并细心地为
老人录指纹和面容，讲授使用
方法，之后告知智能锁维修事
宜。每户安装用时不到一小
时，老人们对工作人员耐心细
致的服务连连称赞。

范阿姨一边试新锁，一边高
兴地说：“我记性不好，以前出门
经常忘带钥匙，把自己锁在门
外。看到社区微信群发的免费更
换智能锁信息后，儿子为我报了
名，很快就安上了新锁，我再也不
用为忘带钥匙发愁了。”

“志愿者服务态度非常好，
而且有耐心，每次登门陪我聊
天解闷，还嘘寒问暖，一点都不
嫌麻烦，真的是踏踏实实为我
们办好事，感谢党和社会的关
怀。”马阿姨说。

为了把“守‘忘’行动”做成
好事实事，青山区多个社工与
义工团队提前行动，逐户测量
门锁尺寸、核实门体条件、采集
老人健康状况及家庭信息，累
计志愿服务时长41220分钟，
覆盖青山区10个街镇，完成了
对 500户报名家庭的核查筛
选，确保安装需求精准对接。

“看到老人拿到新门锁时
的笑容感到特别暖心，这种被需
要、被认可的感觉，让我更加坚
定了做志愿服务的决心，以后有
类似活动我还来。”包头市阳光
义工联合会义工崔海龙说。

守“忘”行动
为老年家庭安装智能锁

智慧养老 护航银龄安居生活
◎通讯员 樊瑞卿
记 者 李春燕

昆区持续深耕智慧
养老领域，从智能视频陪
护系统，到覆盖全域的智
慧养老体系，用科技的温
度温暖着每一位老人的
晚年生活。“智慧养老的
核心是‘懂你’。”昆区民
政局局长张伟表示，“从
餐厅就餐到上门服务，从
安全守护到医疗保障，我
们正在构建一个全覆盖、
精准化的养老服务体系，
未来我们会持续推动老龄
事业、养老服务业和银发
经济的发展，持续鼓励社
会力量兴办养老服务机构
和开展养老机构提档升级
工作，推动养老服务结构
不断升级。”
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教老人使用智能门锁


