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本报讯（记者 渠芳芳）近日，内
蒙古包头边境管理支队达茂联合旗
边境管理大队内，牧民毕某紧紧握住

“三老”流动工作站成员的手，将一面
锦旗郑重递上，致谢工作站帮大家化
解与企业的占地补偿纠纷，让工程顺
利完工，解了牧民的心头愁。

这暖心一幕的背后，是“三老”工
作站扎根草原、俯身服务的坚守。今
年3月，为应对边境地区矛盾纠纷多
元复杂的情况，包头边境管理支队融
合新时代“枫桥经验”与边境治理，创
新成立“三老”流动工作站，由平均警
龄31年的老民警嘎拉巴特尔、高岳、
王忠组成。三人扎根基层多年，群众
基础扎实，还精通民族语言，凭着这
份优势，搭建起矛盾化解的暖心桥
梁，截至目前已成功调解纠纷53起，

收到锦旗21面。
化解纠纷时，“三老”既有法理的

坚守，更有情理的温度。今年9月
初，达茂旗达尔汗苏木45户牧民与
某风电施工项目部，因占地补偿问题
争执不下，双方情绪激动，工程被迫
停工。得知情况后，工作站成员立刻
行动，先后走访牧户103人次，现场
勘查35次，组织联合座谈会11次，一
边紧盯企业不合规用地行为，督促其
修复牧民受损网围栏并赔偿损失，一
边拉着牧民促膝长谈，从法理讲到情
理，最终拿出双方都满意的调解方
案，让停滞的工程顺利收尾。

除了牧企纠纷，家庭邻里间的矛
盾也逃不过“三老”的眼睛。今年8
月12日，三人日常走访时，撞见腾格
淖尔嘎查牧民娜某家六姐妹争吵推

搡，险些升级冲突。细问才知，11年
前父母去世后，六姐妹共用一片草
场，因分配问题多次起口角，误会越
积越深，亲情渐渐疏远。为解开这道
多年的心结，“三老”成员分头行动，
走访当事人、邻居，联动苏木政府和
自然资源局溯源草场档案、开展坐标
测绘，理清纠纷根源。随后，他们邀
请六姐妹回到父母老屋，以亲情为纽
带耐心劝解，还陪着大家吃了一顿

“团圆餐”，让僵持11年的姐妹重归
于好，化解了家庭矛盾。

“等报警再出警，小火早燎原
了。”工作站负责人嘎拉巴特尔的话
说得实在。成立以来，工作站坚持

“大数据+铁脚板”模式，建了“排查预
警-分类调处-跟踪回访”的闭环机
制，联合4个职能部门设调解办公室

和警民联系点，还邀请嘎查老书记、
老党员当“民情顾问”，常态化排查草
场土地、民间借贷、邻里家庭等隐患，
把小问题解决在萌芽状态，实现从

“被动应对”到“主动治理”的转变。
截至目前，他们已调处3起十年以上
遗留纠纷、5起多户牧企纠纷，涉及金
额超400万元，走访牧民540余户、
企业67家，开展便民活动30次、普法
宣传 60 余次，群众回访满意率达
100%。

不仅化解矛盾，“三老”还当起青
年民警的“引路人”，分享工作经验和
沟通技巧，帮16名青年民警成长为
矛盾化解能手。在牧民心中，他们是
贴心的“老所长”“好安达”；在青年民
警眼里，他们是鲜活的“活教材”“经
验包”。

草原上的流动“枫景”

◎通讯员 王雨薇 记者 张海芳

“钱都烧成这样了，没想到
你们一张张都给‘救’了回来，
这可真是救了急！”日前，市民
毕女士对 7小时内帮她完成

“火烧币”鉴定兑换的中国人民
银行包头市分行工作人员感激
地说。

此前，毕女士家中因电热毯
着火引发火灾，刚办完喜事未及
时存入银行的大量现金被焚，虽
经抢救仍损毁严重。面对远超
日常处理能力的特大额“火烧
币”，中国人民银行包头市分行
立即启动应急响应，组织人民币
流通、反假货币相关业务人员全
员上场、全力奋战，最大限度缩
短群众等待时间，一场与时间赛
跑的行动迅速展开。

“火烧币”数量大，炭化损
毁现象严重，成叠人民币被烧
得面目全非、粘连板结，脆弱到

“一触即碎”的程度，极易在鉴
定过程中造成二次损毁。工作
人员生怕鉴定过程中因疏忽导
致群众蒙受额外损失。湿敷、
剥离、粘贴、风干、鉴伪、测算、
装袋、登记，各流程环环相扣，
高效运转，原本需要数日的工
作量被压缩在7小时内全部完
成，最终为群众挽回经济损失
7.3万元。

鉴定的同时，工作人员还
积极协调商业银行提前准备兑
换现金，确保毕女士在鉴定当
日完成全部兑换工作。

据了解，今年以来，中国人
民银行包头市分行直接受理并
完成特残币鉴定兑换36笔，共
计 1418 张，挽回经济损失达
8.2万元。同时，包头市分行积
极发挥管理职能，组织辖内银
行业金融机构持续提升特残币
鉴定兑换能力，通过现场指导、
远程视频指导等方式，开展专
项培训达1886人次，金融机构
全年累计为公众兑换各类残损
人民币11022张，金额达64.98
万元。

7小时“抢救”
火烧币7.3万元

本报讯（记者 赵永峰）“小李
啊，不是我不想清理，这个大水缸和
废塑料袋，我一个老太太实在挪不
动……”最近，乌素图街道长征社区
网格员在日常巡查时发现，辖区内
57栋和112栋凉房附近堆积了大量
垃圾，不仅妨碍了通行，还严重影响
了社区的整体美观。

社区第一时间联系了辖区物
业，商量出“居民指认、社区协调、物
业出力”的三方协作方案——由居

民明确哪些物品需要清理、哪些需
要保留，物业派出保洁人员和清运
车辆，社区工作人员全程现场协助，
一起帮居民把“难题”变“小事”。

近日，社区工作人员和物业保
洁师傅们带着推车、手套和垃圾袋，
来到112栋的堆积点。居民李奶奶
指着堆在凉房门旁的水缸说：“这个
水缸我搬不动，麻烦你们帮忙放进
去，旁边的纸壳箱还能卖，我自己捆
好就行。”大家分工合作，将凉房内

的垃圾清理干净，物业的工作人员
合力将水缸搬进凉房，网格员则帮
李奶奶一起整理纸壳箱和垃圾袋，
不到20分钟就清理完毕。

一行人又来到57栋凉房侧面，
这里堆着另一位居民家的几袋杂
物。物业工作人员一起合力清理，
社区工作人员还顺手把楼道口的零
散垃圾也收拾干净。短短一上午，
两处让居民犯难的垃圾堆积物就全
部清理完毕。

凉房“减负”温暖“加码”

本报讯（记者 吴爱霞） 连日
来，振华社区不少居民向社区工作
人员念叨，这些“占地方又埋隐患”
的杂物，早该好好清一清了。为此，
万青路街道振华社区主动“牵头领
队”，联合青山区消防大队、万青路
派出所、永盛成物业振华二区项目
部，共同开展了违规堆放物集中清
理整治行动，打通“整洁通道”，为小
区安全“保驾护航”。

几方工作人员一起爬楼挨户查
楼道拐角的“死角堆”，蹲点清理绿

化带里的废木料，遇到舍不得扔的
居民，还耐心讲安全风险。一番忙
碌下来，曾经碍眼的“堵心堆”全被
清走，居民回家的路变宽了、变干净
了，小区不仅“颜值”提上去，更给大
家的安全加了层“防护盾”。

经过排查发现，部分居民为售
卖废品，在公共区域随意堆放大量
纸片、塑料瓶、废旧纸箱等物品，不
仅堵塞了消防通道，还影响了小区
环境整洁。针对此类情况，社区工
作人员现场进行登记，对可即时清

理的杂物立即组织清运，对堆积数
量较大的，明确清理时限，随后安排
专业清运车辆和人员进行集中清
理。

“这些废品堆在楼下，一到刮风
天就到处飘，还担心着火，现在清理
干净了，心里也踏实了。”居民王女
士说道。据悉，此次专项行动共清
理各类堆积杂物14处，覆盖小区18
个楼栋，有效消除了冬季消防安全
隐患，让小区公共区域恢复了整洁
畅通。

“堆物”清零 环境焕新

本报讯（记者 赵永峰）近日，
“包头党建·爱心公益汇”平台发出
的一则紧急献血倡议，紧紧牵动着
大家的心。

万青路街道育才社区一名社工
突发急病，需要输血。然而，医院血
库血型库存告急，需要匹配血型的
爱心人士伸出援手。科学路街道正
翔社区顺道网约车志愿服务队的任
有军看到了这条紧急消息，当即暂
停手中的工作，马不停蹄赶往就近
的献血屋，经过血型匹配、健康检
查，确认符合献血条件后，任有军顺

利捐献了400毫升血液，成功为患
病社工搭建起生命“输血线”，目前
该社工生命体征已趋于平稳。

作为正翔社区新就业群体志愿
服务队的骨干力量，任有军早已是
社区里的“熟面孔”。平日里，独居
老人家中帮扶有他的汗水、社区环
境整治有他的身影、高考期间爱心
送考也有他的足迹，他用一次次实
际行动诠释了责任与担当。此次紧
急时刻的挺身而出，更让大家看到
了新就业群体的奉献精神，他们已
然成为社区治理中不可或缺的重要

力量。
一直以来，正翔社区始终将新

就业群体服务融入基层治理全过
程，通过组建专属志愿服务队、打
造“暖心驿站”提供休憩保障、开展
职业技能培训等务实举措，让新就
业群体在社区找到“家”的归属感，
同时搭建起多元化的社会回馈平
台。任有军的此次善举，不仅是邻
里间守望相助的温情传递，更是新
就业群体与基层工作者双向奔赴
的生动缩影，为社区治理注入了温
暖活力。

社工有难 居民“挽袖”
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本报讯（记者 赵永峰）为
进一步规范低保工作管理，精
准识别保障对象，筑牢民生保障

“安全网”，近日，长征社区精心
部署、有序推进低保复核工作，
以“严、细、实”的工作作风，确
保低保政策落地见效，将关爱
精准送达困难群众手中。

清晨的长征社区服务大厅
内，工作人员提前到岗，整理好
复核所需的表格、政策宣传资
料，耐心等候前来办理复核手续

的居民。“大娘，您慢慢走，先坐
下来歇一歇，复核材料我们一步
步帮您核对。”“阿姨，您的户口
本、身份证给我，我帮您登记信
息，有不清楚的地方随时问我。”
一句句贴心问候，一个个暖心举
动，瞬间拉近了与居民的距离。

复核过程中，社区工作人
员严格按照低保政策要求，坚
持“公平、公正、公开”原则，对
前来办理复核的居民逐一进行
信息核对。仔细查验身份证、

户口本、收入证明等相关材料，
认真询问家庭人口、身体状况、
收入来源、就业情况等细节，详
细整理复核材料，确保每一项
信息真实、准确、完整，不遗漏
任何一个关键节点，不忽视任
何一个困难诉求。

针对部分年老体弱、行动
不便的居民，社区采取“上门服
务”的方式，组织工作人员入户
复核。带上表格和笔，穿梭在
辖区的楼栋之间，敲开居民的

家门，与居民面对面交流，细致
核对信息，倾听他们的生活困
难和需求。“真是太感谢你们
了，我年纪大了，出门不方便，
你们上门来帮我办理，太贴心
了！”居民王大爷紧紧握着工作
人员的手，连连表达谢意。

工作人员还借助复核契
机，向居民宣传最新的低保政
策、救助标准以及相关的惠民
举措，耐心解答居民提出的疑
问，让居民清晰了解政策内容，

确保政策深入人心。对不符合
低保条件的居民，工作人员耐
心做好解释说明工作，讲清政
策依据，争取居民的理解与支
持；对符合条件的居民，及时完
成复核流程，确保后续救助金
按时足额发放。

此次低保复核工作，不仅进
一步摸清了社区低保对象的实际
情况，规范了低保动态管理，杜绝
了“人情保”“关系保”，更用实际
行动传递了社区的温暖与关怀。

服务“零距离”关爱精准送达

本报讯（记者 赵永峰）
近日，青五社区网格员在日常
巡查时，敏锐发现一机鸳鸯楼
小区路灯故障问题。该小区
以老年人为主，路灯不亮直接
影响居民夜间出行安全。青
五社区党委秉持“未诉先办”
工作理念，第一时间迅速行
动，主动联动辖区共建单位内
蒙古华建置业有限公司，以快
速响应、精准处置的实际行
动，切实温暖了居民的心。

一机鸳鸯楼小区是典型
老旧小区，基础设施相对薄弱，
路灯故障不仅给老年居民带来
出行不便，更潜藏着安全隐患，
若等居民投诉后再处理，可能导
致风险隐患升级。社区党委在
实地查看路灯故障情况后，严格
落实“未诉先办”工作要求，主动
靠前、积极对接，第一时间向华
建置业公司寻求协助，全力推动

问题早解决、民忧早化解。
接到社区求助后，华建置业

公司迅速响应“未诉先办”联动
机制，立即派出专业维修人员赶
赴现场，对小区路灯线路开展全
面检修，逐一排查短路、部件老
化等问题，并免费更换损坏配
件。经过紧急抢修，小区所有
故障路灯全部恢复正常照明。
当天傍晚，随着天色渐暗，一盏
盏路灯准时亮起，温暖的光不
仅照亮了小区的每一个角落，
更驱散了居民心中的担忧，彻
底保障了夜间出行安全。

路灯虽小，却连着民生福
祉；处置虽快，彰显“未诉先
办”初心。此次社区党委与共
建单位紧密配合，以“未诉先
办”的主动担当快速解决路灯
照明难题，不仅照亮了居民回
家的路，更拉近了与群众的距
离、温暖了居民的心。

一盏路灯点亮一份情

本报讯（记者 吴爱霞）
12 月 4 日，农行稀土高新
区 支 行 联 合 万 青 路 司 法
所、万青路派出所走进育
才社区，为社区居民及美
团骑手等新就业群体开展
了一场宪法知识、反诈知

识宣传活动。
银行工作人员通过真实

案例剖析，向群众揭示了电
信网络诈骗的常见手段及防
范技巧，并围绕消费者权益
保护，详细讲解了金融消费
中的权利与义务。司法干警

结合宪法宣传普及依法治国
理念；民警则普及了与群众
生活息息相关的法律法规，
同时对反诈知识进一步深化
宣讲。活动还设置了互动问
答环节，对居民提出的问题
一一解答。

“安全礼包”送上门

本报讯（通讯员 王红
英 记者 赵永峰）为切实守
护特殊群体健康，践行社会
责任与医者使命，近日，乌
素图办事处社区卫生服务
中心走进包头市寿康福利
院为 115 名老人开展免费

体检活动。
活动前，乌素图办事处

社区卫生服务中心结合老
人们的年龄、身体状况，制
定体检方案，涵盖血常规、
血糖、尿酸、尿常规、心电图
等基础项目，同时安排经验

丰富的医护人员全程跟进，
确保体检精准高效。对于
体检中发现的健康问题，医
护人员当场给出个性化建
议，提醒日常饮食、用药注
意事项，引导老人树立科学
健康理念。

体检守护“夕阳红”

只要您拨打一个电话，包头日报发
行公司的员工将上门为您服务，同时送
您两小桶1.5升神泉乌素山泉水。神泉
乌素山泉水，泡茶饮，更过瘾！

2026与您约“订”
温暖拥“报”

欢迎广大读者踊跃订阅2026年《包头日报》和《包头晚报》！
包头日报发行公司订报电话：2529100 2529114

昆都仑区订阅电话：2529503/15848803977 青山区订阅电话：3316604/13739928758 稀土高新区订阅电话：13019553486
九原区订阅电话：15647293379 土右旗订阅电话：13274869935 东河区订阅电话：13789429621

包头日报 贴近铸就主流 责任彰显公信

包头晚报 阅读包头的第一选择

《包头日报》全年定价480 元/份

《包头晚报》全年定价192 元/份

各旗县区订阅电话


